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Avec le soutien de

RÉSEAU TISTRA 
Tourisme Industriel 

Scientifique et Technique Rhône-Alpes
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TISTRA, un réseau dynamique et innovant
“En 1997, la Région Rhône-Alpes, le Comité Régional du Tourisme et les 
professionnels du tourisme créent une nouvelle "filière touristique" à partir 
d’activités scientifiques, techniques et industrielles rhônalpines… une première
française ! Le CCSTI (Centre de Culture Scientifique, Technique et Industrielle) de
Grenoble fait partie des premiers adhérents. Le réseau se développe et se 
professionnalise mais il faut aller plus loin et plus vite. Ainsi, à mi-parcours (en
2002), naît l’association du Réseau TISTRA dont la présidence m’est confiée par les
adhérents au titre du CCSTI-Grenoble.  

Nouveaux locaux bien vite partagés avec d’autres réseaux touristiques pour mieux travailler ensemble,
embauche d’un salarié, développement de l’implication des adhérents, ont permis en cinq années une
progression du nombre des membres (+ 250 %), une qualification de l’offre, une 
communication de celle-ci et une vie de réseau souvent citée en exemple. Autant de résultats rendus
possibles par un fort et continu soutien financier du Conseil Régional Rhône-Alpes, et  des liens qui se
sont sans cesse renforcés avec  les professionnels du tourisme régional, que ce soit au niveau du 
Service Tourisme de la Région, de Rhône-Alpes Tourisme ou avec les responsables d’équipements sur
le territoire régional.

En 2007, le Réseau TISTRA fête ses 10 ans. Il est entièrement  tourné vers demain : 2008, 2009,…, avec
les projets :
• d’être encore plus représentatif du potentiel Rhônalpin en intégrant les nouveaux champs de la 

recherche et de l’industrie et en réunissant les sites investis, petits ou très grands, 
• d’être un référent dans son domaine, au service des acteurs économiques et culturels sur le territoire

et d’une politique touristique régionale, 
• d’être un passeur de sciences, de techniques et d’innovations, pour montrer l’inédit aux visiteurs 

extérieurs à la région et pour passionner les Rhônalpins, familiariser ceux-ci avec leur industrie, leur
permettre d’explorer tout autant les savoir-faire réputés, les nouvelles technologies  et de multiples
innovations industrielles”.

Jean-Luc PAREL
Président du réseau TISTRA

Délégué à l'Action Régionale / CCSTI - Grenoble
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en savoir plus

TISTRA se veut un trait d'union entre les mondes culturel, économique et 
touristique, un lieu d'échange, de solidarité et de convivialité qui permet à 
l'ensemble des acteurs d'être fédérés autour d'un projet collectif commun. 
Les membres du réseau partagent des valeurs fortes vecteurs de cohésion : 
• Partager leurs passions et faire connaître leurs savoir-faire et métiers
• Favoriser la médiation avec tous les publics
• Croiser les regards, partager les expériences
• Ouvrir à des connaissances nouvelles et à l’esprit d’innovation

Une ambitieuse politique régionale 
pour qualifier l’offre touristique rhônalpine 
“Face à la concurrence nationale et internationale de plus en plus forte, la Région
Rhône-Alpes mène une politique active de professionnalisation des opérateurs 
touristiques, pour qualifier davantage l’offre touristique régionale tenant compte de
l’évolution actuelle et rapide du marché.
Il y a 10 ans déjà, elle a souhaité impulser la création de réseaux de professionnels
du tourisme autour de thématiques fortes et identifiées pour la Région Rhône-Alpes.
C’est le cas du réseau du Tourisme Industriel, Scientifique et Technique 

Rhône-Alpes "TISTRA", qui regroupe des professionnels actifs sur le sujet. Ce réseau, en constante 
progression et très dynamique, a aujourd’hui une véritable expertise pour développer et qualifier les
prestations touristiques, en proposant à ces membres de nombreuses actions collectives autour d’une
démarche qualité, d’identité, de promotion et de construction de produits. Même si son action est 
principalement orientée sur le tourisme, elle se situe à la croisée des chemins par les multiples rôles
que jouent ces membres sur le territoire rhônalpin : tourisme de découverte économique, valorisation
du patrimoine industriel et artisanal et médiation de la culture scientifique et technique. Ce dernier rôle,
lui a valu d’être reconnu récemment par la Région comme relais ressources auprès d’autres réseaux sur
le terrain pour la pérennisation de la culture scientifique et technique”.

Sylvie GILLET DE THOREY
Conseillère régionale Rhône-Alpes

Vice Présidente déléguée au tourisme et à la montagne

La céramique sert aussi bien

à fabriquer des plats à gratin

que des bougies d’allumage

pour les voitures.
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• 1997 Naissance du "Club" TISTRA alors intégré au le Comité Régional 
du Tourisme Rhône-Alpes.

• de 1997 à 2000  TISTRA co-organise les Trophées régionaux EDF 
du Tourisme technique. 
TISTRA communique : une brochure grand public – un carnet pour les
professionnels du tourisme – un passeport pour fidéliser les Rhônalpins…

• 2000 TISTRA se lance dans une démarche qualité… les premiers audits
en visiteur mystère sont organisés sur les sites… TISTRA devient un label.

• 2002 Création de l’association TISTRA qui devient une structure indépen-
dante du Comité Régional du Tourisme : le réseau prend son destin en main !

• 2003 Des subventions régionales sont proposées aux porteurs de projet
membres de TISTRA : création des aides à l’investissement pour améliorer
les offres de visite financées par la Région Rhône-Alpes.

• 2004 TISTRA part à l’assaut du web avec la création de son 1er site 
www.tistra.com. La nouvelle identité visuelle de TISTRA, "acidulée 
et passionnée", est déclinée sur les outils de communication grand public. 

• 2005 TISTRA veut rayonner pleinement au niveau régional et national…
TISTRA externalise et professionnalise ses relations presse ! 

• 2006 TISTRA se tourne vers les publics scolaires. Mise en place 
d’un référentiel pédagogique afin d’aider les sites à développer une offre 
en adéquation avec les programmes scolaires.

• 2007 TISTRA est labellisé Réseau de Culture Scientifique, 
Technique et Industrielle par la Région.

• 10 ans déjà…vers de nouveaux horizons…
et de nouveaux projets !

“Initiée dans l’entre deux guerres en
Grande Bretagne et en Allemagne, la
visite d’entreprises et d’ateliers n’est
apparue que très récemment en
France. Force est de constater que ce
moyen de communication privilégié
de l’économie n’est pas suffisam-
ment utilisé et développé.

Rhône-Alpes bénéficie d’une extraordinaire vitalité industrielle
et technique, qui n’est pas le fruit du hasard. Elle a hérité 
d’inventeurs renommés ou méconnus qui ont rythmé l’histoire
des sciences et des techniques. De la mécanique à l’électricité,
de la chimie à la médecine, du textile à l’imprimerie en passant
par la gastronomie, tous les domaines des activités humaines
ont été marqués par ces inventions.
La création de TISTRA, en 1997, a eu pour ambition de 
proposer au public une invitation au voyage curieux en 
Rhône-Alpes, afin d’allier le plaisir de la découverte et  la joie
de l’enrichissement par la connaissance.

Cette démarche exemplaire, qui se poursuit depuis 10 ans et se
bonifie chaque année, s’appuie sur une professionnalisation
des acteurs et sur la mise en oeuvre d’une véritable stratégie
marketing pluriannuelle.
Puisse-t-elle continuer d’éclairer de ses riches enseignements
le long chemin vers le développement d’activités de loisirs et de
tourisme durable, répondant à la tendance lourde qui se 
dessine et que l’on nomme aujourd’hui, à juste titre, le 
tourisme d’appropriation, le tourisme des valeurs”.

Hugues BEESAU
Directeur de la MITRA 

(Mission d’Ingénierie Touristique Rhône-Alpes,
Direction de l’Ingénierie de Rhône-Alpes Tourisme)

La Région Rhône-Alpes, façonnée par ses activités 
économiques et forte d’une riche histoire industrielle, est 
également reconnue pour la vitalité de ses savoir-faire 
artisanaux, techniques et scientifiques. La quête de sens, la 
recherche d’authenticité, les questions que le public se pose en
tant que consommateur, la curiosité, les défis actuels de la
science sont autant d’éléments qui ont conduit à envisager de
développer le tourisme de découverte économique en 
Rhône-Alpes.
Après un diagnostic des potentialités en termes d’offres 
“tourisme technique” mené dès 1995 en partenariat avec EDF,
l’État et la Région Rhône-Alpes choisissent de rassembler et
soutenir les professionnels volontaires (musées de patrimoine
industriel et artisanal, entreprises ouvertes à la visite, sites de
découverte scientifique et centres de recherche) au sein d’un
réseau. Il s’agit alors de structurer cette nouvelle filière de 
“tourisme industriel”, d’accompagner la qualification des offres
de visite proposées afin de concourir au renforcement de 
l’attractivité et donc de la fréquentation en Rhône-Alpes, en 
particulier sur les périodes “hors saison”.
“TISTRA” naît officiellement en 1997. Alors intégré au Comité
Régional du Tourisme, le réseau développe ses actions de
communication et d’accompagnement jusqu’en 2001.
Afin de pérenniser ce groupement et de dynamiser les 
professionnels, la Région décide de rendre la structure 
autonome : avec son soutien, les sites volontaires se 
regroupent en association loi 1901.
La forte mobilisation et l’implication de chacun permettent 
de développer ensuite le réseau qui passe de 19 membres en
2001 à 47 en 2007...

Un peu d’histoire...

page 3ans déjà...
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De 19 Adhérents à la création de l’association en 2002 à 47 membres en 2007 !

• Soutien financier de la Région Rhône-Alpes
premier partenaire du réseau TISTRA

• Accompagnement stratégique 
et technique par la Mission d’Ingénierie
Touristique Rhône-Alpes 
et les directions de la Promotion 
et de l’Information de Rhône-Alpes Tourisme

• Collaboration et mutualisation 
des moyens et actions avec les autres 
réseaux touristiques régionaux : 
Séquence Nature et Rhône-Alpes Pêche

• Sans oublier les Chambres de Commerce 
et d’Industrie  de Rhône-Alpes, 
les Comités Départementaux du Tourisme 
impliqués dans le développement 
du tourisme de découverte économique, 
les Contrats de Développement Rhône-Alpes 
nombreux à avoir retenu le développement 
de la thématique "Tourisme industriel" 
dans leurs actions.

Les publics (enquête année 2006)
• 59 % d’individuels
• 41 % de groupes constitués
• 44 % des groupes sont composés 

de scolaires et d’étudiants
• Une clientèle française à 92 %

L’économie du réseau
En 2006, 90 % des sites 
ont une boutique ou un espace de vente,
45 % des visiteurs effectuent 
un achat suite à la visite.
• Dépense moyenne par visiteur : 7,17 € 
• Un chiffre d’affaire global 

(billetterie + ventes sur l’ensemble des sites) 
de plus de 2,08 millions d’euros.

L’activité des sites membres génère plus 
de 250 emplois directs.

Un budget annuel consolidé de 421 350 € pour le réseau TISTRA en 2007.

10 ans de partenariats... un grand merci !

Quelques chiffres...

Partenaires..

TISTRA, un réseau référent 
au niveau régional et national
sur le tourisme 
de découverte économique

Plus de 480 000 
visiteurs accueillis
chaque année
Un chiffre d’affaires
généré multiplié 
par 3 en 5 ans

50
45
40
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2002          2003        2004         2005         2006       2007 

Nombre d’adhérents
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Rhône Tourisme / Comité Départemental 

du Tourisme du Rhône
"La demande de visites de sites industriels et scientifiques n’a jamais été
aussi fortement exprimée qu’aujourd’hui par les Français ! Dans ce
contexte et avec le potentiel exceptionnel que connaît Rhône-Alpes, le

Réseau TISTRA répond tout à fait à cette
demande en mettant en avant le 
dynamisme économique et les savoir-faire
de notre région. 

Depuis 6 ans, le Comité Départemental du
Tourisme du Rhône bénéficie de l’expérien-
ce, de la disponibilité et des conseils
uniques du Réseau TISTRA, grâce notam-
ment à son aide dans l’organisation de la
"Semaine de Découverte Economique" et
aujourd’hui en le soutenant dans la péren-
nisation de sa filière "visites d’entreprises". 
Le 10ème anniversaire du Réseau TISTRA est
l’occasion de mesurer le chemin parcouru

dans le domaine du Tourisme de Découverte Economique mais aussi et
surtout d’évaluer l’immense potentiel que représente ce secteur d’activi-
té pour tous les acteurs économiques et touristiques de notre région".

Véronique MOLLIET 
Animatrice Tourisme 
de Découverte Economique 

Chambre de Commerce 
et d’Industrie Nord Isère
“La Chambre de Commerce et d’Industrie Nord Isère organise, depuis 
4 ans, l’opération Journées Nationales Portes Ouvertes des Entreprises

sur son territoire. C’est ainsi que plus de 200 
entreprises de secteurs d’activités variés ont ouvert
leurs portes à plus de 10 000 visiteurs curieux de
découvrir les savoir-faire et les métiers du Nord
Isère. Quelques entreprises participantes ont rejoint
le réseau TISTRA qui met à leur disposition des
outils pour optimiser leurs visites d’entreprise.
Pour la CCI, le réseau TISTRA, c’est aussi une aide
précieuse lors de l’animation des réunions 
d’information et une véritable référence en matière
de tourisme de découverte économique.

Enfin, souhaitant pérenniser son action "portes ouvertes" par la création
d’un club, la CCI s’appuiera bien entendu sur les compétences du réseau
pour sa mise en place”.

Daniel PARAIRE 
Président de la Chambre de Commerce 
et d’Industrie Nord Isère
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61 audits en visiteur 
mystère réalisés sur 
les sites depuis 2002

Progression de 5 points
des taux de conformité 
à nos référentiels entre
2004 et 2006 
(de 80,4 % à 85,2 % 
de conformité)

Tistra aujourd’hui, un réseau au service    

Une démarche qualité pour un réseau labellisé

Il s’agit d’optimiser le niveau des services apportés aux publics tout en
permettant aux sites membres du réseau de mieux répondre aux attentes
de leurs visiteurs en matière d’accueil, de contenu et d’organisation.

• Un référentiel qualité de 260 items décliné par catégories de
sites (musées, entreprises, sites de découverte scientifique)

• Des audits en visiteur mystère réguliers à des fins d’évaluation
• Des  projets :

-  Passerelle avec la démarche qualité nationale 
appliquée à la visite d’entreprise “Destination Entreprises” 

- TISTRA tête de réseau pour l’attribution de la marque nationale
Qualité Tourisme pour les sites touristiques et culturels.

Des subventions pour soutenir 
et accompagner les projets

Le réseau TISTRA gère des aides financières régionales pour
développer et qualifier l’offre :
• Aide à l’investissement : subventionner des investissements

visant à améliorer l’offre et cohérents avec les actions menées par le
réseau TISTRA (50% du coût d’un projet d’équipement lié à l’accueil,
aux outils de médiation, à la mise en scène du parcours de visite... sur
une dépense plafonnée à 30 500 €)

• Aide au conseil : financer des études courtes.

43 dossiers d’aide à l’investissement 
déposés et examinés depuis 2003 
36 avis favorables sur les investissements
proposés pour 223 000€ de subventions
régionales attribuées
Plus d’une trentaine de porteurs de projet
hors réseau accompagnés et rencontrés
depuis 2002

Des formations pour améliorer 
la professionnalisation des acteurs

TISTRA propose chaque année un programme de formations visant à
fournir aux professionnels les moyens de mieux connaître leurs clientè-
les–cibles, de mieux accueillir le visiteur, de mieux appréhender les évo-
lutions des comportements et de s’y adapter.

De 2003 à 2007, 
43 journées de formation
organisées
259 personnes formées

page 6ans déjà...

en savoir plus
La région Rhône-Alpes 

compte plus de 30 marques

d’eau minérale.

Les actions se déclinent en 3 axes :
• Structurer et améliorer la qualité de l’offre de visite

industrielle ou artisanale, technique et scientifique
• Communiquer et promouvoir cette offre
• Dynamiser les échanges à travers une vie de réseau
intense
A travers ses différentes actions, les publics visés par le
réseau TISTRA sont en priorité la clientèle de proximité, les
Rhônalpins.
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41 sites visités et conseillés
sur leurs prestations 
pédagogiques dans le cadre
de la création du référentiel
pédagogique

Communication grand public 

• Editions : un guide pratique, outil de fidélisation 
de la clientèle au réseau (100 000 ex/an)            

• 19 suggestions de "circuit-découverte" à la journée
destinées aux groupes constitués.

• Relations presse externalisées pour accroître 
la notoriété du réseau, communiquer sur l’actualité des sites
membres et contribuer à la fédération des acteurs : 

dossier de presse, communiqués, Newsletter presse…
• Site Internet : www.tistra.com 
• Signalétique : améliorer la visibilité du réseau auprès du public

sur les sites par des outils adaptés : une charte graphique pour
décliner l’identité visuelle TISTRA, 
un présentoir de documentation…

• Relais d’actualités pour la newsletter de Rhône-Alpes Tourisme 
et Rhône-Alpes TV

Une vie associative et de réseau dynamique :
une démarche participative

Il s’agit de fédérer les acteurs, mutualiser et partager les expériences :
• Un séminaire annuel de deux jours par an 
• Une assemblée générale annuelle
• Une carte "privilège" facilitant l'échange de bonnes pratiques

est proposée (accès gratuit pour deux personnes sur les sites du
réseau pour les salariés et bénévoles de ces sites)

• Une implication forte des professionnels dans la vie associative

     des publics et des professionnels
Le public scolaire : l’enfant est le prescripteur
d’aujourd’hui et le visiteur de demain

L’objectif est d’inciter les sites à mieux prendre en compte les attentes
des publics scolaires en mettant en place des outils pédagogiques adap-
tés, en s’appuyant sur un référentiel pédagogique élaboré par TISTRA.
Base de données mettant en relation l’offre des sites avec les program-
mes scolaires (primaire et secondaire), ce référentiel permet aux ensei-
gnants d’avoir une lecture des thématiques pouvant être abordées sur
chaque site.
• Mise en ligne sur notre site Internet

www.tistra.com prévue fin 2007.

Editions : un guide édité depuis
5 ans à 100 000 exemplaires
En 2006, plus de 45 articles
de presse, deux reportages TV
et plusieurs reportages radio

Label “Tourisme et Handicap”
TISTRA sensibilise ses membres à l’accueil des personnes 
en situation de handicap (sur les 4 déficiences motrices, mentales,
auditives et visuelles) et participe à la diffusion du label 
“Tourisme et Handicap“.

500 heures de travail
bénévoles par an 
des administrateurs 
au service du réseau 
et de ses projets 
40 à 50 participants 
par séminaire chaque
année

page 7ans déjà...
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• Favoriser l’appropriation du patrimoine régional technique et économique, 
la diffusion des enjeux scientifiques auprès de la population de proximité.

• Professionnaliser et accompagner les acteurs de la découverte économique 
et du tourisme industriel, 

• Encourager l'accès au patrimoine technique et aux connaissances scientifiques 
pour tous les publics : les publics handicapés, les jeunes, 
les scolaires et les familles… 

• Participer à l’augmentation de la fréquentation des sites.
• Contribuer à générer des retombées économiques sur les sites 

(billetterie, produits boutique…) et le territoire (restauration, hébergement…).

Stéphanie HERITIER – DA CUNHA
Chargée de mission
L’Orée d’Ecully, 5-7-9 Chemin de la Forestière, Allée C, 69130 Écully
Tel.: 04 72 18 96 47 – Fax : 04 78 33 49 97
tistra@tistra.com - www.tistra.com 
Association loi 1901 - SIRET : 442 528 006 00020 - APE : 633 Z

Perspectives

Votre contact au sein de Tistra

en savoir plus
Son éclat, sa résistance, son

élasticité et ses propriétés 

chimiques font que la soie est

aux matières textiles ce que

l’or est aux métaux.

1 Planétarium de Vaulx-en-Velin 
www.planetariumvv.com 

2  Tissage de Soierie et Dérivés - Atelier de canuts  
www.atelierdecanuts.com

3  Soierie Vivante www.soierie-vivante.asso.fr 
4   Le Hameau du Vin www.hameauduvin.com
5  Musée de la Soierie

www.amisdesartscharlieu.com 
6   Société des Eaux Minérale de Saint-Alban-les–Eaux

www.st-alban.org
7   Musée du Tissage et de la Soierie 

www.museedutissage.com
8   Maison des Grenadières www.grenadieres.com
9   Moulin des Massons

www.moulindesmassons.com
10  Source Badoit www.paysdesaintgalmier.fr
11  Atelier Musée du Chapeau 

www.museeduchapeau.com
12  L'Astronef, Planétarium de Saint-Etienne

www.astronef.fr
13  Musée d'Art et d'Industrie www.saint-etienne.fr 
14  Maison du Passementier 

www.ville-st-jean-bonnefonds.fr
15  Musée des Papeteries Canson et Montgolfier

www.canson.fr
16  L'Arche des Métiers – CCSTI* de l'Ardèche

www.arche-des-metiers.com
17 Ardelaine www.ardelaine.fr
18  La Filature du Moulinet 

www.chez.com/aumoulinet
19  Vinimage, musée découverte des vins d’Ardèche

www.vinimage.tm.fr
20  Magnanerie du Château des Roure  

www.chateaudesroure.com
21  Le Visiatome www.visiatome.fr
22  Atelier Musée de la Typographie – COLOPHON 

http ://perso.orange.fr/colophon
23  Atelier Musée de la Soie www.musee-soie.fr
24  La Maison de la Céramique 

www.territoire-ceramique.com
25  Boulangerie PASCALIS – musée de la Pogne

www.museedelapogne.com 
26  Musée de l'Eau www.musee-eau.com
27  Le Paradis du Chocolat 

www.leparadisduchocolat.com
28  Musée de Bourgoin-Jallieu

www.bourgoinjallieu.fr/51-musee-bourgoin.htm
29  Société Antésite www.antesite.com
30  Distillerie Meunier www.distilleriemeunier.fr
31  La Casemate – CCSTI * de Grenoble 

www.ccsti-grenoble.org
32  Musée de la Viscose www.musee-viscose.fr
33  La Mine Image www.mine-image.com
34  Musée EDF Hydrelec www.musee-hydrelec.com
35  Maison des Forges et des Moulins 

www.forgesmoulins.fr
36  Musée de l'Opinel www.opinel-musee.com
37  Le Grand Filon www.grand-filon.com
38  La Galerie Euréka – CCSTI* de Chambéry

www.ccsti-chambery.org
39  La Filature Arpin www.arpin1817.com
40  Cave et maison de Chautagne 

www.cave-de-chautagne.com
41  CCSTI* La Turbine www.ccsti74-crangevrier.com
42  Musée de la musique mécanique 

www.musicmecalesgets.com
43  SA des eaux minérales d'Evian www.evian.fr
44  Le CERN  - Organisation Européenne 

pour la Recherche Nucléaire www.cern.ch
45  La Cuivrerie de Cerdon

www.cuivreriedecerdon.com
46  Distillerie laboratoire KARIO 

www.laboratoire-kario.fr

*CCSTI : Centre de Culture Scientifique, 
Technique et Industrielle De
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